服務的本質

難道我們出自善意的幫倒忙，我們卻可以因出自善意的理由，將其責任拋得一

乾二淨嗎？對於這種想法實在是難以苟同，一項服務工作的推行，人員的訓練  

與培養將是最重要的工作，也只有經過嚴格的訓練把關才能使得傷害服務對象

的機率降至最低，也才稱得上是有職業道德的服務，所以服務不單只是靠著一

其實大多數的服務夥伴都有這種想法，在專業分工的時代，大家將服務對象作

市場區隔是無可厚非，但有些人卻被這種想法給侷限住了，更有甚者，只關心

自己的服務對象，在服務工作進行中才落實服務的精神，服務之心只獻給自己

的目標對象，在在平日與身旁的人相處時，就將服務的精神與服務的心擱置在

一旁，尊重與容忍都暫時忘記

『服務』是彼此在相互『尊重』的基礎下，『相互關懷』、『相互學習』、『

共同成長』， >服務是互動的過程，絕不只是單方面的給予；在服務的過程中，

少用同情心，多用同理心應該是對彼此都好的服務態度；簡單來講，其實服務

的內涵就是我們平時與人接觸應該有的態度，但往往我們會把『服務』侷限住

了，其實服務的機會就在你的身旁，如果社會上人人都用這種態度與人相處，

社會上的一些亂象也許就會變少了；其實服務工作的最終目的，就是讓社會上

的內涵就是我們平時與人接觸應該有的態度，但往往我們會把『服務』侷限住

了，其實服務的機會就在你的身旁，如果社會上人人都用這種態度與人相處，

社會上的一些亂象也許就會變少了；其實服務工作的最終目的，就是讓社會上

不再需要服務工作，而是人人將服務工作落實在日常生活中，變成一個不需要

強調出來的內化行為，也就是『服務生活化』；從現在起，珍惜身旁的每一個

人，他是你的良師益友，也是你服務的對象，服務機會就在你身旁，端視您能

否把握住。                                              

否把握住。

想想我們如何避免可能會帶來的服務污染

想想我們想要找回來的服務心態

似乎快開學了... 順便想想自己想過的生活 如何安排自己大二(?)的生活....
